OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Poskytnuté osobni Udaje prostfednictvim tohoto webu www.brokerpro.eu jsou
povazovany za diivérné a bude s nimi nakladano dle legislativy CR. Osobni data nebudou
v zadném pfipadé zneuzita, poskytnuta tfetim osobam apod. bez souhlasu dotéenych
osob mimo predani osobnich Udaji za Ucelem vytvoreni nabidky nebo sjednani pojisténi.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
1. UDAJE O SPOLECNOSTI

Spole¢nost BrokerPro s.r.o., IC: 24762873, se sidlem Legionait 70/11, 276 01 Mélnik,(
dale jen ,,Spole¢nost”) potiebuje v souvislosti s ¢innosti, kterou vykonava, sbirat osobni
Udaje o nékterych fyzickych osobach. Témito osobami mohou byt jak jeji zaméstnanci,
tak jeji zakaznici, dodavatelé a obchodni partnefi dodavatel(l a jiné osoby, se kterymi je
Spole¢nost v urcitém vztahu ¢i s nimi komunikuje.

Tyto podminky ochrany osobnich Udajl (dale jen ,Podminky“) popisuji, jak je ve
Spole¢nosti provadéno zpracovani osobnich (daji. Tyto Podminky zajistuji, aby
zpracovani osobnich Udaji bylo v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl) (dale jen ,Narizeni“), aby prava subjektl Udaji byla nalezZité chranéna.

Tyto Podminky dopadaiji na veskeré osobni Udaje zpracovavané Spole¢nosti, bez ohledu
na Ucel ¢i pravni titul (zakonny ddvod) jejich zpracovani.

Dotazy ohledné zpracovani osobnich Udajd Ize adresovat Spole¢nosti:

MF Turnov s.r.o.

Korespondencéni adresa: Osadni 26, 170 00 Praha 7

Telefon: 220 805 545
E-mail: info@brokerpro.eu
Kontaktni osoba: Marek Kolar

2. JAKYMI ZASADAMI SE RiDIME PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU?

Spolec¢nost zpracovava presné a aktualni osobni Udaje na zakladé titulu stanoveného
Narizenim, korektné a transparentnim zptsobem, pouze pro uréité, vyslovné vyjadrené a
opravnéné Uucely, v minimalnim nezbytném rozsahu, uklada je ve formé umoznujici
identifikaci subjekt(l Udajd pouze po nezbytnou dobu ve vztahu k Ucelu a zajistuje jejich
integritu a ddvérnost pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatreni a
nalezitého zabezpecCeni pred neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pred
nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Spole¢nost zajistuje, aby nepresné Udaje s pfihlédnutim k jejich Ucelu, pro ktery se
zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny.



Veskeré c¢innosti spojené s osobnimi Udaji a jejich ochranou Spole¢nost radné
dokumentuje, zejména vede zaznamy o cinnostech zpracovani a dalSi doklady o
zpracovani osobnich Udajd pro naplnéni zasady odpovédnosti dle Narizeni. Spole¢nost
spolupracuje s dozorovym Uradem, jimz je zejména Urad pro ochranu osobnich udajd, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel.: +420 234 665 111.

3. PRO JAKY UCEL OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Pred zahajenim jakéhokoli zpracovani osobnich Udajl Spolec¢nost stanovuje Ucel, pro
ktery zpracovava osobni Udaje. Takovym UcCelem je typicky uzavieni smlouvy (véetné
jednani smérujicich k uzavieni smlouvy) €i plnéni smlouvy se zakaznikem, vedeni
zaméstnanecké agendy, kontaktovani potencidlnich zakaznikl za ucelem nabidky
produktl atp.

Za jakym Ucelem jsou osobni Udaje subjektu Udaji zpracovavany, se subjekt Udajd dozvi
z informace, kterou mu individualné preda (zasle) Spole¢nost. Zpracovani osobnich Udajd
je po celou dobu provadéno vyhradné v rozsahu a za Uc¢elem dosazeni predem
stanoveného ucelu.

Jakmile je UcCel zpracovani naplnén, Spole¢nost osobni Udaje v souladu se zasadou
minimalizace Udajl (zpracovani pfimérené, relevantni, omezené na nezbytny rozsah ve
vztahu k UCelu zpracovani) a omezeni uloZzeni vymazava, pokud je neni tfeba uchovavat
pro jiny ucel.

4. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME?

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni daného
Ucelu. O tom, jaké konkrétni osobni Udaje o daném subjektu Udaji Spolecnosti pro dany
Ucel zpracovavd, se subjekt udajl dozvi z informace, kterou mu individualné preda (zasle)
Spolecnost.

5. NA ZAKLADE JAKEHO TITULU ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje vzdy na zakladé jednoho z titulll vyjmenovanych
v Clanku 6 Nafrizeni (pravni zaklad pro zpracovani). Nej¢astéji uplatiovanymi tituly pro
zpracovani provadéna Spole¢nosti jsou:

 uzavieni nebo pInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udajd, nebo
provedeni opatreni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu
udaju;
«  plnéni pravni povinnosti, kterd se na Spole¢nost jako spravce vztahuije;
« opravnény zajem Spole¢nosti Ci treti strany, ktery prevazuje nad zajmy a zakladnimi
pravy a svobodami subjektu Udajli na ochranu osobnich Udajd; nebo
« souhlas subjektu Udajl se zpracovanim jeho osobnich udaju.
O konkrétnim titulu, na jehoz zakladé jsou osobni Udaje daného subjektu udajd
zpracovavany, se subjekt Udajl dozvi z informace, kterou mu individualné preda (zasle)
Spolec¢nost.



5. 1. Opravnény zajem Spole¢nosti

Opravnény zajem Spole¢nosti urCuje Spole¢nost. Spole¢nost pred tim, nez zacne osobni
Udaje podle stanoveného opravnéného zajmu zpracovavat, poméfi tento zajem
s opravnénymi zajmy a zakladnimi pravy a svobodami subjektl Udajd, jejichz osobni
Udaje zpracovava (provede tzv. balanéni test).

Pokud Spolec¢nost shleda podle vysledku balan¢niho testu, Zze muze osobni Udaje
subjektu Udaji zpracovavat na zakladé titulu opravnéného zajmu, informuje vzdy subjekt
Udaji o této skutecnost (tj. Ze zpracovava Udaje na zakladé opravnéného zajmu) v ramci
informace subjektu Udajd a sdéli mu, na zakladé jakého konkrétniho opravnéného zajmu
tak ¢&ini.

Je-li titulem pro zpracovani osobnich Udajli subjektu Gdaji opravnény zajem Spolec¢nosti,
je subjekt Udaji opravnén podat namitku a zadat vymaz (podrobnéji v rdmci informace,
kterou subjektu Udajli individualné preda (zasle) Spolec¢nost). O téchto pravech je subjekt
udajl informovan v ramci informace, kterou subjektu Udaji individualné preda (zasle)
Spolec¢nost, a to nejpozdéji v okamziku prvni komunikace Spole¢nosti se subjektem
udaja.

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje na zakladé opravnénych zajm(, jako je napfriklad
predchazeni podvodlm, ochrana majetku, vymahani pravnich narokdl, predavani v ramci
skupiny pro administrativni Ucely, pfimy marketing (pokud Spole¢nost zpracovava osobni
Udaje pro Ucely spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udajl, je opravnéna
informovat subjekt Udaji o zboZi nebo sluzbach a zasilat obchodni sdéleni na e-mailovou
adresu uvedenou subjektem udajll), aj.

5.2. Souhlas se zpracovanim osobnich udaj

Souhlas subjektu Udaji se zpracovanim jeho osobnich Udajd mize byt udélen pro jeden
nebo vice konkrétnich Gcell - tento titul vyuZiva Spole¢nost pouze v téch pripadech, kdy
neni opravnéna zpracovavat osobni Udaje na zakladé jiného pravniho titulu.

Souhlas subjektu udajl se zpracovanim jeho osobnich Udaji vyuziva Spole¢nost zejména
pfi nakladani s tzv. zvlastni kategorii osobnich Udajl (Udaje o zdravotnim stavu).

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd mUize subjekt kdykoli odvolat. Pokud subjekt
udaji svlj souhlas se zpracovanim odvola, neznamena to, Ze by zpracovani osobnich
udaji pred takovym odvolanim bylo nezakonné — odvolani souhlasu nema zpétny Gcinek
a zpracovani osobnich Udajl vychazejici z tohoto souhlasu pred jeho odvolanim jim neni
dotéeno. O této skute¢nost je subjekt Udajd informovan pred tim, nez vyjadfi souhlas se
zpracovanim osobnich udajl.

6. JAKYM ZPUSOBEM ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE?

Osobni Udaje jsou zpracovavany nejcastéji v elektronické podobé neautomatizovanym
zplsobem (zejména osobni Udaje zékaznik(l a dodavatell) a rovnéz v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem (zejména pracovnépravni dokumentaci).

Spolec¢nost prijima technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich Gdajl popsana
v téchto Podminkach a vnitfnich predpisech Spole¢nosti a osobni Udaje vzdy dostate¢né
zabezpecuje a chrani pred jejich zpfistupnénim neopravnénym osobam - podrobnéji
k zabezpeceni viz ¢l. 10 téchto Podminek.



7. PO JAKOU DOBU ZPRACOVAVAME OSOBNIi UDAJE?

Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po dobu potfebnou k naplnéni Ucelu
zpracovani osobnich Udaju, ktera je uréena individualné a o jejiz délce je subjekt osobnich
udaji informovan také individualné. Nad ramec takto stanovené doby je Spolec¢nost
opravnéna zpracovavat osobni Udaje subjektu Udaji po dobu stanovenou zvlastnimi
pravnimi predpisy nebo po dobu potfebnou k vymahani prav Spolecnosti vic¢i subjektu
Udajl. Konkrétni dobu, po kterou budou osobni Udaje daného subjektu dajl
zpracovavany, se subjekt Udajl dozvi z informace, kterou mu individualné preda (zasle)
Spolecnost.

Jakmile je UCel zpracovani osobnich Udaji naplnén a Spolec¢nost jiz nema zadny dalsi
Ucel, pro ktery by je byla opravnéna zpracovavat, provadi Spole¢nost vymaz osobnich
udajl. V pfipadé osobnich Udaju zpracovavanych na zakladé souhlasu subjektu Udajl
Spolec¢nost provede vymaz osobnich udajl také v pfipadé, kdy subjekt Udajd svlij souhlas
se zpracovanim osobnich Udajl odvola. Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany z titulu
opravnéného zajmu a subjekt Udaji vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné
prevazujici opravnéné divody pro zpracovani, Spole¢nost rovnéz osobni Udaje vymaze
poté, co o tom subjekt Gdaji informuije.

8. JAKA PRAVA MA SUBJEKT UDAJU?
Kazdy subjekt udajli méa nasleduijici prava:

Pravo na informace

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim

Pravo na opravu

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

Pravo na omezeni zpracovani

Pravo na prenositelnost Udaj(l

Pravo vznést namitku

Pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné
profilovani

Pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tGdajti nebo k jinému
prisluSnému dozorovému Uradu v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

ONOORWN =
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8.1. Kde a jak uplatnit prava subjektu Udaji?

O moznostech uplatnéni prav (kde a jak), uvedenych ad 1) - 8), se subjekt Udaji dozvi
z informace, kterou mu individualné preda (zasle) Spole¢nost.
Pravo uvedené vyse v &l. 8 ad 9) mize subjekt uplatnit u Uradu pro ochranu osobnich
udaju:

« elektronicky na e-mailové adrese posta@uoou.cz;

«  prostfednictvim datové schranky ID: gkbaa2n;

« telefonicky na Cisle +420 234 665 111; nebo

« pisemné na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
pfipadné u jiného pfislusného dozorového Uradu v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju.




9. ZA JAKYCH PODMINEK PREDAVAME OSOBNi UDAJE?

Osobni Udaje mlze Spole¢nost jako spravce zpracovavat pfimo svymi zaméstnanci,
anebo prostfednictvim tfetich osob (dale jen ,Zpracovatel“ nebo ,Zpracovatelé®).
Spole¢nost uzavrela s kazdym Zpracovatelem smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, a
stejné tak uzavrela smlouvu o zpracovani osobnich Udajd s osobami, via¢i nimz
Spole¢nost vystupuje v pozici zpracovatele.

O tom, komu a v jakém rozsahu jsou informace predavany, se subjekt Udajd dozvi
z informace, kterou mu individualné preda (zasle) Spole¢nost.

Zpracovatelé poskytli Spole¢nosti dostatec¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani splfiovalo pozadavky Nafizeni a aby byla
zajiSténa ochrana prav subjekt.

Spole¢nost nepredava osobni Udaje tfetim osobam uplatné.

Osobni Udaje mohou byt predavany do trfetich zemi mimo Evropskou unii a Evropsky
hospodarsky prostor. O tom, komu a v jakém rozsahu jsou informace do tretich zemi
mimo Evropskou unii a Evropsky hospodarsky prostor predavany, se subjekt Udaji dozvi
z informace, kterou mu individualné preda (zasle) Spole¢nost.

10. JAK ZABEZPECUJEME OSOBNi UDAJE?

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladlm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a
Ucelim zpracovavani i k pravdépodobnym a rdzné vaznym rizikim pro prava a svobody
fyzickych osob Spole¢nost zavedla vhodna technicka a organizacni opatreni, aby zajistila
Uroven zabezpeceni osobnich Udajl odpovidajici danému riziku zejména nahodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztraté, pozménovani, neopravnénému zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich (dajd nebo
neopravnénému pfistupu k nim.

O konkrétnich opatrenich, zavedenych Spole¢nosti, se subjekt Udaji dozvi z informace,
kterou mu individualné preda (zasle) Spole¢nost.

Dokumenty ke stazeni:
1. Informace o zpracovani osobnich udaju

2. Oznameni pfipadu poruseni ochrany osobnich udajt
3. Zadost subjektu udajl



OZNAMENI PRIPADU PORUSENI ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost , jakozto spravce osobnich tdaju (dale jen ,,Spravee™) dba o bezpecnost
osobnich udaju fyzickych osob a zpracovava jejich osobni udaje v souladu s obecné zédvaznymi
pravnimi piedpisy! upravujicimi ochranu osobnich udajt. Vzhledem k tomu, Ze je pravdépodobné, ze
nize popsany piipad poruseni zabezpeCeni osobnich udaji bude mit za nasledek vysoké riziko pro
prava a svobody fyzickych osob, ¢ini Spravce zplsobem a ve lhiité stanovenym pravnimi predpisy toto
oznameni piipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaji. Spravce pii feSeni pifipadu poruseni
zabezpeceni osobnich udaji spolupracuje s dozorovym organem a postupuje v souladu s pokyny
dozorového ufadu nebo jinych piislusnych organt, je-li to potfebné pro Gc¢inné feseni ptipadu poruseni
zabezpeceni osobnich idaji.

Povaha poruseni zabezpeceni osobnich udaji:

Neautorizovany pristup

Zni¢eni (nevratné) osobnich udajt
Kradez/ztrata IT zatizeni
Kradez/ztrata/zneptistupnéni soubort

Zmena dat (poruseni integrity osobnich udaji)
Jiné

OoOoOooOoon

Shrnuti udalosti, které zpiisobily poruseni zabezpeceni osobnich tudaji

Datum a ¢as udalosti:

O Datum poruseni zabezpe¢eni osobnich udaji
O Obdobi, kdy doslo k poruSeni zabezpeceni osobnich tdaji (rozmezi)
O Datum zjisténi udalosti

Povaha a rozsah osobnich tidaji dotc¢enych udalosti:

O Adresy nebo jiné udaje z komunikace nebo uré¢ené ke komunikaci
Jmenné a adresni tdaje

Udaje o telefonnich &islech (polozkové telefonni seznamy)
Uzivatelské jméno

Heslo

Zakaznické/zaméstnanecké Cislo

Jiné pfistupové a identifikacni tidaje

Jiné

OoO0OoOooon

O Platebni udaje

! Zejména Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii)
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O

O Cislo uétu
O Detaily/informace z platebni karty
O Jiné

Ostatni osobni udaje
Pohlavi

Datum narozeni/vék
Rodné ¢islo

Jméno za svobodna
Jiné

ooooad

Zvlastni kategorie osobnich udaju
Néarodnostni, rasovy nebo etnicky ptivod
Clenstvi v odborovych organizacich
Odsouzeni za trestny ¢in

Sexualni orientace

Genetické udaje

Politické postoje

Nabozenstvi a filozofické presvédceni
Zdravotni stav

Biometrické udaje

O
O
O
O
O
O
O
O

O

Provozni data

O Logovaci udaje/soubory (internetové soubory protokoli)
O Historie navstivenych webovych stranek

O Lokaliza¢ni data uzivatele

O Udaje o uskute&nénych volanich

Udaje tykajici se elektronické posty

Jina data

Technicka a organiza¢ni ochranna opatieni, ktera Spravce zavedl pro zabezpeceni dotéenych
osobnich idaji pied naruSenim bezpe¢nosti

Identifikace jiného prijemce osobnich udaji a popis poskytované sluzby a informace, zda k
naruseni ochrany osobnich tdaju doslo u tohoto prijemce

Popis pravdépodobnych disledkii a nepriznivych a¢inki poruseni zabezpeceni osobnich udaji:

OoO0OoOoooon

Riziko ohrozeni vefejného poradku nebo zdravi

Riziko kradeze nebo zneuziti identity

Riziko zna¢né finan¢ni nebo majetkové jmy

Riziko fyzické nebo moralni Gjmy

Riziko ztraty zaméstnani, ztraty obchodnich pfilezitosti
Riziko poruseni smluvnich podminek

Osobni udaje jsou v drzeni neopravnéné osoby/subjektu
Jiné
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Popis opatieni, ktera Spravce prijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyfeSit dané porusSeni
zabezpeceni osobnich udaji, véetné pripadnych opatieni ke zmirnéni moZnych nepfiznivych
dopadii:

%

Doporuceni pro dotéenou fyzickou osobu, jak pripadné neZadouci ucinky zmirnit:

Jméno a kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udaji Spravce/neni-li povéienec
jmenovan, kontaktni idaje na osobu, ktera subjektiim tidaju poskytne dodate¢né informace:

Spravce neni povinen oznamit subjektu udaju pripad poruseni ochrany osobnich udajii, je-li splnéna
kterdkoli z techto podminek: a) Spravce zavedl ndlezita technicka a organizacni ochrannd opatieni a
tato opatieni byla pouzita u osobnich udajii dotcenych porusenim zabezpeceni osobnich udajii, zejména
takova, ktera cini tyto udaje nesrozumitelnymi pro kohokoli, kdo neni opravnén k nim mit pristup, jako
Jje napriklad Sifrovani; b) Spravce prijal nasledna opatieni, ktera zajisti, Ze vysoke riziko pro prava a
svobody subjektii udajii se jiz pravdépodobné neprojevi; c) vyzadovalo by to neprimeérené usili ze strany
Spravce. V takovem pripadé musi byt subjekty udajii informovany stejné ucinnym zpiisobem pomoci
verejného oznameni nebo podobného opatreni.

Nazev Spravce

Osoba opravnéna jednat za Spravce
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ZADOST SUBJEKTU UDAJU
Diivérné
Zadost, prosim, vypliite hilkovym pismem.

[Zaskrtnéte pozadované informace]

ZADATEL — SUBJEKT UDAJU:

Jméno a piijmeni:

Datum narozeni:

Adresa bydlisté:

Jiné identifika¢ni udaje:

E-mail:
A) ZADA SPOLECNOST , JAKO SPRAVCE OSOBNICH UDAJU O:
O  Pristup k osobnim idajim tykajicim se Zadatele a informace o jejich zpracovani, a to

konkrétné:
O Ugely zpracovani
O Kategorie dotéenych osobnich tdaji

O Piijemci nebo kategorie piijemcit, kterym osobni udaje byly nebo budou zpiistupnény,
zejména piijemci ve tietich zemich nebo v mezinarodnich organizacich

O Planovana doba, po kterou budou osobni tidaje uloZeny, nebo neni-li mozné ji urcit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby

O Existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tdaji tykajicich se
zadatele nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

O Pravo podat stiznost u dozorového tfadu
O Veskeré dostupné informace o zdroji osobnich tdaju, pokud nebyly ziskany od Zadatele
O Skute¢nost, 7e dochazi k automatizovanému zpracovani osobnich udaji, véetné

profilovani, a v téchto pfipadech informace tykajici se postupu, jakoz i1 vyznamu
a predpokladanych dasledkil takového zpracovani pro zadatele.
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O Pienos osobnich wdaji vniZze uvedeném rozsahu Zadateli nebo jinému
spravci/zpracovateli, jehoZ identifikac¢ni iidaje Zadatel uvadi niZe:

O Poskytnuti osobnich tdaju tykajicich se Zadatele, které byly zadatelem poskytnuty
spravci, ve strukturovaném, bézn€ pouzivaném a strojove Citelném formatu.

O Piedani osobnich tdaji tykajicich se zadatele, které byly Zadatelem poskytnuty spravci,
piimo jinému sprévci/zpracovateli.

O Opravu osobnich udaju, jak je uvedeno niZe:

O Vymaz osobnich idaji v rozsahu, jak je uvedeno niZe:

O Omezeni rozsahu zpracovani osobnich tudaja, jak je uvedeno nize:

O omezeni zpracovani osobnich udaju zadatel zada z nasledujiciho/-ch divodu/-i:
[0 Zadatel popira presnost osobnich udajii zpracovavanych spravcem
O Zpracovani osobnich udaju tykajicich se zadatele povazuje zadatel za protipravni
[ Zadatel vznesl/a namitku proti zpracovani osobnich tudajt

[ Zadatel potiebuje, aby spravce zpracovaval osobni udaje tykajici se zadatele
v omezeném rozsahu nezbytném pro uplatnéni a vykon narokt zadatele

O Jiny divod

0 ZdrZeni se automatizovaného zpracovani osobnich udaji tykajicich se Zadatele a
profilovani, jak je uvedeno nize:

Volba zpiisobu poskytnuti informace o zpracovani osobnich udaji/o prijatych opati‘enich:

O  zaslat postou na adresu:

O  zaslat e-mailem na adresu:

B) VZNASI NAMITKU PROTI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU TYKAJICICH SE
ZADATELE PRO NiZE UVEDENE UCELY, A TO Z DUVODU:
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C) VZNASI NAMITKU PROTI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU TYKAJICICH SE
ZADATELE POUZE PRO UCELY PRIMEHO MARKETINGU VCETNE PROFILOVANI, A
TO Z DUVODU:

A% dne: Podpis:

Pouceni:

V pripade, ze:

- nedostatek udajit o Zadateli brani postupu vyrizeni zdadosti o informaci, vyzve spravce zZadatele,
aby zadost doplnil nebo aby hodnovérné prokdzal svou totoznost; nevyhovi-li Zadatel této vyzve
do 7 dnit ode dne jejiho doruceni, spravce zadost odlozi;

- je zadost nesrozumitelnd nebo neni ziejmé, jaka informace je pozadovana, nebo je formulovana
prilis obecné, vyzve spravce Zadatele, aby Zadost upresnil, neupresni-li zadatel Zadost do 7 dnu
ode dne doruceni vyzvy, spravce rozhodne o odmitnuti Zadosti.

Vyse uvedené informace poskytuje spravce bezplatné. Jsou-li Zadosti podané subjektem udajii zjevne

neditvodné nebo neprimérené, zejména protoze se opakuji, miize spravce bud: a) ulozit primereny

poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozZadovanych informaci nebo
sdeleni nebo s ucinénim pozadovanych vkonii; nebo b) odmitnout zadosti vyhovet.
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Informace o zpracovani a ochrané osobnich udaju
fyzickych osob podnikatelem

Spoleénost: BrokerPro s.r.o.
se sidlem: Legionafa 70/11, Mélnik PSC 276 01
ICO: 24762873
(dale jen ,,Spravce*)

timto informuje své klienty (dale jen ,klient”), jimz poskytuje sluzby distribuce pojiténi (pojistnych
produktll) a/nebo zprostiedkovani spotrebitelskych Uvérl a/nebo investiCnich sluzeb a/nebo
sluzeb v oblasti dopliikového penzijniho sporeni, aj. (dale jen ,Produkty“) od pfislusnych
dodavatel(l téchto sluzeb, o zpracovani jejich osobnich Udajd, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajl, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajid a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni
o ochrané osobnich Udajl). Spravce timto vyzyva klienty — pravnické osoby, aby pfi sjednavani
prislusné smlouvy a v dobé jejiho trvani vzdy radné uvédomili fyzické osoby, jez vystupuji vici
Spravci jako kontaktni osoby klienta a/nebo zaméstnanci klienta (subjekty udajll), o predani
osobnich Udaji téchto osob Spravci a predali subjektim Udajl tuto informaci o zpracovani
osobnich Udaja.

Spravce je v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti opravnén zpracovavat osobni Udaje svych
klient( pro nize uvedené Ucely, v odpovidajicim rozsahu, a po dobu k tomu nezbytnou.

Kontaktni idaje Spravce

Korespondenéni adresa: Legionai(l 70/11, Mélnik PSC 276 01
Telefon: 220 805 545

E-mail: info@brokerpro.eu

Kontaktni osoba: Marek Kolar

1. U&ely zpracovani osobnich Gdaijtl

A. Zprostifedkovatelska éinnost s poskytovateli Produktt

« zprostfedkovani spotrebitelskych Uvérld a/nebo investi¢nich sluzeb a/nebo sluzeb v oblasti
doplriikového penzijniho sporeni, aj. dle pfislusnych zvlastnich pravnich predpisl; a to vSe na
zakladé smluvniho vztahu mezi klientem a Spravcem (déale jen ,Smlouva®).
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B. PInéni zakonnych povinnosti Spravce

B1)identifikace a kontrola klienta dle zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
~AML zakon®) v pfipadech, kdy zvlastni pravni predpisy, upravujici distribuci pojisténi, poskytovani
sluzeb pojistovacich zprostfedkovatelll a samostatnych likvidatord pojistnych udalosti,
zprostiedkovani spotrebitelskych Gvérd, investi¢nich sluzeb, sluzeb v oblasti dopliikového
penzijniho sporfeni, aj. tuto povinnost Spravci ukladaj;

B2) distribuce pojisténi (poskytovani nebo zprostfedkovani pojisténi) dle zakona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi;

C. Opravnény zajem Spravce

« zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek Spravce tykajicich se Produktd,

* pfipadné vymahani narok( z pfislusné Smlouvy a/nebo zprostifedkovaného pojisténi ¢i vedeni
sporu ohledné pfislusné Smlouvy a/nebo zprostfedkovaného poijisténi.

2. Rozsah zpracovavanych osobnich udaji:

Pro ucely uvedené pod pism. A) a B2) vyse

i) Klient — pravnicka osoba:

osobni udaje, jez byly Spravci pfedany s védomim kontaktnich osob klienta — pravnické osoby a/
nebo zaméstnancl klienta — pravnické osoby (jméno, pfijmeni, titul, kontaktni Gdaje, Udaje o
zdravotnim stavu (zvlastni kategorie osobnich (dajl) v ptipadé, ze pro zprostiedkovani
pfislusného Produktu to je nezbytné (kupf. Zivotniho pojisténi).

ii) Klient - fyzicka osoba:

jméno, prijmeni, titul

kontaktni Udaje,

datum narozeni,

* popisné Udaje,

+ Udaje o zdravotnim stavu (zvlastni kategorie osobnich Udajd) v pfipadé, Zze pro zprostiedkovani
pfisludného Produktu to je nezbytné (napf. Zivotniho pojisténi),

+ ICO a DIC v pfipadé podnikajicich fyzickych osob.

(»klient — pravnicka osoba“ a ,klient — fyzicka osoba“ téZ spolu jen ,klient*)
Pro ucely uvedené pod pism. B1) vyse

i. Klient — pravnicka osoba:

* Udaje ke zjisténi a ovéreni totoznosti osoby, ktera je ¢lenem statutarniho organu klienta.
ii. Klient — fyzicka osoba:

+ jméno, prijmeni, titul

rodné ¢&islo, a nebylo-li pfidéleno, datum narozeni,

misto narozeni,

pohlavi,

trvaly nebo jiny pobyt,

statni obéanstvi,

obchodni firma, odliSujici dodatek nebo dalsi oznaceni, misto podnikani a identifikacni
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Pro Ucely uvedené pod pism. C) vyse

i. Klient — pravnicka osoba:

+ osobni Udaje, jez byly Spravci predany s védomim kontaktnich osob klienta - pravnické osoby
a/nebo zaméstnancl klienta - pravnické osoby (jméno, pfijmeni, titul, kontaktni Udaje, Udaje o
zdravotnim stavu (zvlastni kategorie osobnich Udajl) v pfipadé, Ze pro zprostfedkovani
prislusného Produktu to bylo nezbytné (kupt. Zivotni pojisténi) a v rozsahu potfebném.

ii. Klient — fyzicka osoba:

* jméno, prijmeni, titul

« kontaktni udaje,

« datum narozeni,

+ Udaje o zdravotnim stavu (zvlastni kategorie osobnich Udajd) v pfipadé, Zze pro
zprostiedkovani pfislusného Produktu to bylo nezbytné (kupf. Zivotni pojisténi) a
v rozsahu potfebném,

+ ICO a DIC v pfipadé podnikajicich fyzickych osob.

3. Doba zpracovavani osobnich Udaju:

Pro ucely uvedené pod pism. A) vySe:
Spravce zpracovava osobni Udaje klienta po dobu trvani Smiouvy.
Pro ucely uvedené pod pism. B1) vyse:

Spravce zpracovava osobni Udaje klienta po dobu trvani pfislusné smlouvy uzaviené mezi
klientem a poskytovatelem Produktu, a dale po dobu 10 let od zaniku zavazku z této smlouvy, a to
v souladu s AML zakonem.

Pro ucely uvedené pod pism. B2) vyse:

Spravce zpracovava (uchovava) osobni Udaje klienta:
po dobu trvani pojisténi a do konce 10 (desatého) kalendarniho roku od jeho zaniku, pokud se o
ném dozvédél nebo do konce 10 (desatého) kalendarniho roku od konce pojistné doby

- do konce 2 (druhého) kalendarniho roku od posledni komunikace se zakaznikem (klientem),
nedoslo-li k sjednani pojisténi; to vSe v souladu s ¢l. 80 odst. 4 zakona ¢. 170/2018 Sb., o
distribuci pojisténi a zajisténi.

Pro ucely uvedené pod pism. C) vyse:

Spravce zpracovava osobni Udaje klienta v pfipadé zasilani marketingovych nabidek po dobu
trvani zavazku z prislusné Smlouvy, a dale po dobu 2 (dvou) let po zaniku zavazku z této Smlouvy,
nepoda-li klient namitku proti zpracovani osobnich Udajd; v takovém pripadé je Spravce povinen
prestat zpracovavat osobni Udaje pro tento Ucel.

Spravce zpracovava osobni Udaje klienta za Ucelem vymahani narokl tykajicich se prislusné
Smlouvy nebo vedeni sporu ohledné pfislusné Smlouvy po dobu 10 (deseti) let po zaniku zavazku
z pfislusné Smlouvy v souladu se zakonnou délkou promlc¢ecich Ih{t stanovenych v pfislusnych
pravnich predpisech, zejména v ob&anském zakoniku.
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4. ZpUsob a zasady zpracovani osobnich udajli, pouceni o pravech
klienta

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje manuéalné nebo automatizované prostrednictvim
svych k tomu opravnénych zameéstnancl nebo prostiednictvim specializované spolecnosti.
Osobni Udaje jsou uchovavany v zabezpecenych databazich.

Spravce prohlasuje, Ze veskeré zpracovani osobnich Udajl klienta, popfipadé jejich nezbytné
pfedavani, bude provadéno piné s ohledem na soukromi klienta a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajl a s pravnimi
predpisy regulujicimi zprostfedkovatelskou ¢innost Spravce.

Klient mUze v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vici Spravci uplatnit prava uvedena
nize, a to:

« elektronicky na e-mailové adrese uvedené vysSe v této informaci;
« telefonicky na ¢isle uvedeném vyse v této informaci
+ pisemné na korespondenc¢ni adresu Spravce uvedenou vyse v této informaci.

Pravo na pfistup, opravu, omezeni a vymaz osobnich udajti

Klient ma pravo ziskat od Spravce informace, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany. Pokud Spravce osobni Udaje klientd zpracovava, je povinen poskytnout klientovi
bezplatné kopii zpracovavanych osobnich Udajl. Za dalsi kopie na zadost klienta mize Spravce
UcGtovat pfiméreny poplatek odpovidajici administrativnim nakladdim na pofizeni téchto kopii.

Klient ma dale pravo na opravu nepresnych osobnich (dajll, které se ho tykaji a na dopInéni
neuplnych osobnich Gdaji s pfihlédnutim k Gceldm zpracovani, a to i prostrednictvim poskytnuti
dodate¢ného prohlaseni.

Klient ma rovnéz pravo na omezeni zpracovani jeho osobnich uUdajd, v kterémkoli z téchto
pripadu:

+ klient popira presnost osobnich Udajd; v tomto pfipadé bude zpracovani omezeno na dobu
potfebnou k tomu, aby Spravce mohl prfesnost osobnich Udajd ovérit;

« zpracovani osobnich Udajd je protipravni, klient odmita vymaz osobnich Gdajl a zdda misto
toho o omezeni jejich pouziti;

« Spravce jiz osobni Udaje nepotrebuje pro stanoveny Ucel zpracovani, ale klient je pozaduje pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

+ klient uplatnil pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl; v tomto pfipadé bude
zpracovani omezeno, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné dlvody Spravce prevazuji nad
opravnénymi dvody klienta.

Na zadost klienta Spravce bez zbyte¢ného odkladu vymaze jeho osobni Udaje, pokud je dan
néktery z nize uvedenych dlvodu:

« osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

« klient odvola souhlas, na jehoz zakladé byly Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni

+ ddvod pro zpracovani;

+ klient vznese namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlivody pro

« zpracovani nebo klient vznese namitky proti zpracovani osobnich Udaji pro Ucely pfimého

* marketingu;

+ osobni Udaje jsou zpracovavany protipravné;

« osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem Evropské
unie nebo ¢lenského statu, které se na Spravce vztahuje;

« osobni udaje ditéte byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacéni spole¢nosti
ucinénou pfimo ditéti.
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Pravo na prenositelnost osobnich udaji

Klient ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, které poskytl Spravci a které jsou
zpracovavany automatizované, pokud je souc¢asneé splnéna néktera z nize uvedenych podminek:

« osobni Udaje jsou zpracovavany pro konkrétni Uc¢el/-y na zakladé souhlasu klienta;

+ jedna se o zvlastni kategorii osobnich Udajl zpracovavanych pro jeden nebo vice stanovenych
Ucell na zakladé vyslovného souhlasu udéleného klientem; nebo

« zpracovani osobnich Udajl je nezbytné pro spinéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je klient,
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na zadost klienta.

Spravce poskytne klientovi osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
citelném formatu. Klient je opravnén predat ziskané osobni Udaje jinému spravci osobnich udaja.
Klient si ve své zadosti zvoli, zda ma Spravce osobni Udaje poskytnout klientovi nebo zda vyuzije
pravo na to, aby jeho osobni Udaje byly predany Spravcem pfimo jinému spravci/zpracovateli, je-li
to technicky proveditelné.

Pravo vznést namitku

V pripadé zpracovani osobnich Udajd na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu Spravce
(napt. pfimy marketing) ma klient pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Udajd z
dlvodl, které v namitce popiSe. V prfipadé prijeti namitky Spravce osobni Udaje prestane
zpracovavat (ponecha si je pouze uloZzené) a provede posouzeni, zda ma zavazné opravnéné
ddvody pro jejich zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami klienta, nebo pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl. Pokud Spravce dojde k zavéru, ze takové dlvody
m4, informuje o tom klienta, sdéli mu zarovers moznosti dal$i obrany a ve zpracovani osobnich
Udaji pokracuje. Pokud Spravce naopak dojde k zavéru, Ze dostateéné dlvody pro zpracovani
osobnich udajl nem3, klienta o tom informuje, zpracovani ukonc¢i a provede vymaz osobnich
adaju.

Vyfizovani Zadosti klient pri uplatnéni jejich prav u Spravce

Spravce umoznuje klientdm podani zadosti v rdznych formach, jez se primarné budou odvijet od
vztahu mezi Spravcem a klientem (pisemnym formulafem, elektronicky). Jestlize klient podava
zadost v elektronické formé, budou informace poskytnuty v bézné pouzivané elektronické formé,
ledaZe by klient ve své Zadosti uved|, Ze pozaduje jiny zplsob poskytnuti informaci. O opatrenich
pfijatych na zakladé zadosti klienta informuje Spravce klienta do jednoho mésice od prijeti
zadosti, nejpozdéji véak do tfi mésicl od prijeti Zadosti, byla-li Inhita v pfipadé odlvodnéné
potreby prodlouzena.

Pravo podat stiZznost

Uradu pro ochranu osobnich tdajd:

- elektronicky na e-mailové adrese: posta@uoou.cz;

- prostrednictvim datové schranky: ID: gkbaa2n;

- telefonicky na cisle: +420 234 665 111; nebo

- pisemné na adrese: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
pfipadné u jiného pfislusného dozorového Uradu v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd.
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5. Prijemci osobnich udaju

Spravce je opravnén za podminek stanovenych platnymi pravnimi predpisy predat osobni Udaje
klienta za ucelem dal$iho zpracovani osobam (pfijemcim), které zpracovavaji osobni Udaje
vyhradné pro Ucely vykonu ¢innosti, ke které byl takovy pfijemce Spravcem povéren a prevazné
na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Udajl, a/nebo za Ucelem plnénim zakonnych Cci
smluvnich povinnosti Spravce a/nebo na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl
udéleného Spravci klientem a/nebo na zakladé opravnéného zajmu Spravce.

Takovymi prijemci jsou zejména:

a) pravni zastupci (advokati) Spravce,

b) spolupracujici samostatni zprostfedkovatelé Spravce (v pfipadé, ze na konkrétnim obchodnim
pfipadu Spravce spolupracuje s jinym samostatnym zprostfedkovatelem);

c) spolupracujici vazani zastupci nebo dopliikovy pojiStovaci zprostfedkovatel (v pfipade, Ze
Spravce vykonava svoji zprostfedkovatelskou ¢innost prostfednictvim téchto osob);

d) poskytovatelé prislusnych Produktd, (za U¢elem uzavreni prislusné smlouvy a/nebo spinéni
smluvnich povinnosti Spravce vici klientovi);

e) poskytovatelé informacnich a komunikacénich systémd, technické infrastruktury (kupfikladu IT
sluzeb);

f) externi Ucetni firma Spravce,

g) marketingové agentury (pfi pfipravé a koordinaci obchodnich a reklamnich aktivit Spravce za
Ucelem nabidky produktl a sluzeb Spravce).
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Zakladni ustanoveni

I. Uvodni ustanoveni

1.

Spoleénost BrokerPro s.r.o. (dale jen ,,Spoleénost“) je Ceskou narodni bankou registrovanym

samostatnym zprostfedkovatelem pojisténi dle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi (dale ,ZDPZ").

Spole¢nost je povinna poskytovat finan¢éni sluzby s odbornou péci, za podminek stanovenych
v obecné zavaznych pravnich pfedpisech.

Za vyfizovani stiznosti a reklamaci ve Spole¢nosti je odpovédny jednatel Spolenosti.

II. Pfredmét reklamacniho radu

1.

Pfedmétem reklamacniho fadu je stanovit pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci klientd,
potencialnich klientl, pfipadné dalSich opravnénych osob, vedeni evidence stiznosti a reklamaci a
souvisejicich ¢innosti.

Pro ucely reklamaéniho fadu se klientem rozumi osoba, ktera na zakladé zprostfedkovatelské
¢innosti Spole€nosti uzaviela s finanéni instituci smlouvu, jejimz pfedmétem je finanéni sluzba
(zejm. pojisténi) a/nebo osoba, se kterou Spolecnost uzaviela pisemnou smlouvu, jejimZ pfedmétem
je finanéni sluzba.

Pro ucely reklamacniho fadu se pracovnikem Spole¢nosti rozumi zaméstnanec spolecnosti, vazany
zastupce pfipadné statutarni zastupce nebo zaméstnanec vazaného zastupce, doplikovy
pojistovaci zprostfedkovatel pfipadné jeho statutarni zastupce nebo zaméstnanec doplfikového
pojistovaciho zprostfedkovatele.

Potencialnim klientem se pro ucely tohoto vnitfniho pfedpisu rozumi osoba, které jsou nabizeny
finanéni sluzby.

Pravidla uvedena v tomto vnitfnim pfedpisu se uplatni rovnéz na vyfizovani reklamaci a stiZnosti
klientd vigi tviircm produktiim s investini slozkou ve smyslu Nafizeni EU &. 1286/2014 o sdélenich
klicovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych investi¢nich produktld a pojistnych
produktd s investiéni sloZzkou.

lll. Pojem reklamace a stiznosti

1.

Reklamaci se rozumi oznameni klienta adresované Spolecnosti, ve kterém uvadi, Zze mu ze strany
Spolecnosti byla poskytnuta sluzba v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a obsahuijici
pozadavek na vyjadfeni Spole¢nosti, napravu vzniklého stavu a/nebo nahradu vzniklé ajmy.

Stiznosti se rozumi oznameni klienta nebo potenciélniho klienta, ve kterém si stéZuje na konkrétni
jednani zaméstnanc &i jinych pracovnikd Spolecnosti.



Podani reklamace/stiznosti

IV. Opravnéna osoba
1. Reklamaci je opravnén podat pouze klient.

2. Stiznost je opravnén podat kromeé klienta i potencialni klient Spole¢nosti.

3. Reklamaci nebo stiznost je opravnéna podat také osoba, ktera jedna na zakladé piné moci za klienta
resp. potencialniho klienta Spole¢nosti. Sou€asti reklamace nebo stiZznosti potom musi byt plna moc
s ufedné ovéfenym podpisem zmocnitele, ze které vyplyva opravnéni zmocnénce podat reklamaci
nebo stiznost za klienta / potencialniho klienta!.

4. V pripadé pojistnych produktll muaze stiznost ¢i reklamaci podat rovnéz pojistény nebo jina
opravnéna osoba. Pro ucely tohoto vnitfniho pfedpisu jsou osoby uvedené v tomto ustanoveni,
klienti a potencialni dohromady dale ozna€ovani jako ,Klienti“.

V. Forma a nalezitosti reklamace/stiznosti

1. Reklamace nebo stiznost musi mit pisemnou (listinnou, elektronickou) podobu a musi byt zaslana na
adresu provozovny Spole¢nosti BrokerPro s.r.o., Osadni 26, 170 00 Praha 7 nebo prostfednictvim
emailu na adresu: info@brokerpro.eu

2. Reklamace nebo stiznost musi byt adresovana Spolecnosti a obsahovat alespon nasledujici udaje:
« oznaceni, Ze se jedna o reklamaci nebo stiZznost;

« identifika¢ni Udaje Klienta — jméno, pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresu u fyzickych osob a
obchodni firmu (nazev), sidlo, kontaktni adresu, jména a pfijmeni osob opravnénych jednat
jménem pravnické osoby u pravnickych osob;

« pfedmét reklamace nebo stiZnosti — vyli¢eni skuteénosti, na jejichz zakladé je reklamace nebo
stiznost podavana;

« ¢eho se Klient domaha;

« datum a podpis Klienta, pfipadné& zmocnénce téchto osob.

3. Reklamace nebo stiznost musi byt doru€ena Spolecnosti bez zbyte¢ného odkladu po tom, kdy
nastala skutecnost, jiZ se reklamace nebo stiZnost tykd, pfipadné bez zbyte€ného odkladu po tom,
kdy se o této skuteCnosti Klient dozvédél.

4. Reklamace nebo stiznost mlze byt podana i na osobnim jednani s pracovnikem Spole¢nosti,
pficemz o této bude sepsan pisemny zaznam pracovnikem Spole¢nosti.

5. Podani reklamace nebo stiZnosti je bezplatné

1 PIna moc s tfedné ovérenym podpisem neni tfeba pfi zastoupeni advokatni kancelafi.



Prijeti a vyfizeni reklamace/stiznosti

VI. Prijeti reklamace/stiznosti

1.

2.

Reklamaci a stiznost pfijima jednatel Spole¢nosti.

Jednatel ma povinnost bez zbyteéného odkladu po doruceni reklamace nebo stiznosti pfezkoumat,
zda je reklamace nebo stiZnost podana k tomu opravnénou osobou a zda reklamace nebo stiZnost
splfuje formu a nalezitosti uvedené v ¢lanku 5.

V pfipadé, ze jednatel Spolecnosti zjisti rozpor s ¢lankem 4 nebo ¢&lankem 5, pfipadné pokud
nebude povaZovat reklamaci nebo stiZnost za dostatecné jasnou a srozumitelnou, vyzve pisemné
Klienta k dopInéni nebo napravé s tim, ze v této vyzvé bude upozornéni, Zze pokud nebude toto
doplnéni nebo naprava doru¢ena Spolecnosti ve stanovené Ihaté (Ihitu stanovuje jednatel nebo
osoba povérena vykonem compliance podle svého uvazeni s tim, Ze minimalné musi ¢init 14 dni od
doruceni vyzvy), je Spole€nost opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout.

V pfipadé, ze Klient, nevyhovi této vyzvé a ve stanovené lhuté nedoruci Spole¢nosti potfebné
informace nebo dopinéni, nebo v pfipadé, Ze je rozpor s ¢lankem 4 nebo ¢lankem 5 nenapravitelny,
je Spole¢nost opravnéna reklamaci nebo stiznost odmitnout. O odmitnuti reklamace nebo stiZnosti
bude Klient pisemné vyrozumén.

V pfipadé, ze jednatel Spolecnosti nezjisti zadny rozpor s ¢lankem 4 nebo ¢lankem 5, pfipadné byl
rozpor vyfeSen prostfednictvim zaslani vyzvy a pfijetim dopInéni nebo jiné napravy na zakladé této
vyzvy, pfistoupi k vyfizeni stiznosti nebo reklamace.

V pfipadé, Ze se podana reklamace nebo stiznost bude vztahovat k ¢innosti finanéni instituce, ktera
poskytuje klientovi finanéni sluzbu (dale jen ,Finanéni instituce®), jednatel Spolecnosti zajisti jeji
neprodlené pfedani Financéni instituci a informuje Klienta o tom, Ze pfisluSnou k vyfizeni této
reklamace nebo stiZznosti je Financni instituce. Podminky a nalezZitosti vyfizovani reklamaci a
stiznosti u Finan¢ni instituce stanovuje reklamacéni fad prislusné Financni instituce.

V pfipadé, ze se stiznost &i reklamace Klienta vztahuje k ¢innosti tvlirce produktu s investiéni
slozkou ve smyslu Nafizeni EU &. 1286/2014, pfipadné k tzv. ,sdéleni kliCovych informaci“ ve
smyslu uvedeného pravniho pfedpisu, pfeda Spole¢nost tuto stiznost i reklamaci neprodlené pfimo
tvarci produktu, nebo spolupracujici Finanéni instituci, ktera Klientovi zprostfedkovava vztah
s tvarcem produktu s investi¢ni slozkou.

VII. Vyfizeni reklamace/stiznosti

1.

Jednatel Spolecnosti je povinen ve spolupraci s osobou povéfenou vykonem compliance
prozkoumat skute€nosti tvrzené Klientem v podané reklamaci &i stiZnosti, a to v soucinnosti
s pracovnikem Spole¢nosti, kterého se reklamace &i stiznost tyka.

V pfipadé potreby je jednatel Spolecnosti opravnén vyzadat si vyjadfeni i od ostatnich pracovniku
Spole€nosti nebo od dalSich osob, prostfednictvim kterych vykonavé Spoleénost svou &innost. Tyto
osoby maji povinnost své vyjadfeni bez zbyte¢ného odkladu poskytnout.

Jednatel Spole¢nosti je povinen o reklamaci ¢i stiznosti rozhodnout, a to jednim z nasledujicich
zpUlsobl:

a. v pfipadé, Ze na strané Spole¢nosti skute¢né doslo k poruseni pravnich predpisu pfipadné
smluvnich ujednani zplsobem, ktery Klient tvrdi, je povinen reklamaci €i stiznosti plné
vyhovét a uznat vSe, ¢eho se Klient domaha, nebo

b. v pfipadé, Ze na strané Spole¢nosti skuteéné doslo k poruseni pravnich predpist pfipadné
smluvnich ujednani, avSak ne v celém rozsahu, ktery Klient tvrdi, je povinen reklamaci Ci
stiZznost z &asti uznat a z ¢asti zamitnout; Klientovi potom pfizna jen tu ¢ast jeho pozadavku,
ktera koresponduje s timto poruSenim, nebo



c. V pripadé, Ze na strané Spolec¢nosti nedoslo k Zzadnému poruseni obecné pravnich predpisu
pfipadné& smluvnich ujednani, které Klient tvrdi, je povinen reklamaci ¢&i stiZnost zamitnout
jako neopodstatnénou.

4. Jednatel Spole¢nosti své rozhodnuti fadné odlvodni.

5. Pfi vyfizovani reklamace nebo stiZnosti komunikuje jednatel Spoleénosti s Klientem vzdy jasné a
srozumitelné.

6. SpoleCnost je povinna vyfidit reklamaci nebo stiznost Klienta neprodlené, nejpozdéji vSak do 30 dnu
ode dne jejiho obdrzeni a v této IhGté odeslat Klientovi pisemné vyjadfeni. Do této lhaty se
nezapocitava doba, ve které Spole¢nost vyzvala Klienta k dopInéni stiznosti i reklamace.

7. Postup podani a vyfizeni reklamace nebo stiznosti (reklamacni fad) Spole€nost uverejnuje na svych
internetovych strankach.

Evidence reklamaci/stiznosti

VIII. Evidenéni povinnosti

1. Jednatel Spole¢nosti a osoba povéfena vykonem compliance jsou v souvislosti s pfichozimi
reklamacemi a stiZnostmi povinni evidovat a archivovat nasledujici dokumenty:

« original podané reklamace nebo stiznosti spolu s pfipadnou plnou moci,

« kopii vyzvy, pokud se vyzva vyhotovuije,

» odpovéd Klienta na vyzvu, pokud ji poskytne,

« vyrozuméni Klienta, ve kterém je mu sdélovano rozhodnuti o jeho reklamaci nebo stiZnosti.

2. Jednatel SpoleCnosti ve spolupraci s osobou povéfenou vykonem compliance vede evidenci
pfijatych a vyfizenych reklamaci a stiZznosti v elektronické podobé.

3. Dokumenty Spolecnost uchovava nejméné po dobu 5 let od vyfizeni stiznosti &i reklamace.

IX. Ostatni ustanoveni

Osoba povéfena vykonem compliance provadi pribézné vyhodnocovani pfijatych stiznosti a reklamaci
Spole¢nosti, posuzuje souvisejici rizika a pfipadné doporucuje vedeni Spole€nosti pfijeti vhodnych opatfeni
a dohlizi na jejich realizaci. Jednatel Spole¢nosti ve spolupraci s osobou povéfenou vykonem compliance
koordinuje tvorbu opatfeni ve Spolecnosti.

V pfipadé, ze Klient nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, je opravnén se obratit na dozorovy
organ Spolegnosti, kterym je Ceska narodni banka, se sidlem Na Ptikop& 28, 115 03 Praha 1, Ceska
republika, www.cnb.cz, pfipadné podat Zzalobu na Spole¢nost u pfislusného soudu. Klient je opravnén se
rovnéz obratit na mimosoudni organ feSeni spor(, kterym je v oblasti zivotniho pojisténi financni arbitr -
www finarbitr.cz, u dalich finan&nich produkti zejména nezivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce -
www.coi.cz. O této skutecnosti Spole¢nost informuje Klienta v klientské dokumentaci a v reklamaénim Fadu
umisténém na internetovych strankach Spole¢nosti.

X. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitfni pfedpis mlze byt aktualizovan jednatelem Spole¢nosti.



Whistleblowing

Je hlaseni/oznameni o poruseni nebo hrozicim poruseni Zakona o distribuci pojisténi a
zajisténi § 48/1e) a § 48/3a) az 3c).

Shrnujici informace

Kdo mize oznamovat:

kdokoliv (oznameni Ize ucinit i anonymné)

Co se oznamuje:

poruseni nebo hrozici poruseni pravniho predpisu, a to konkrétné Zakona ¢. 170/2018 S. O
distribuci pojisténi a zajisténi

Jak se oznamuje:

komunika¢nim kanalem zajistujicim ddvérnost poskytnutych informaci, ochranu oznamovatele i
nahlasené osoby a jejich osobnich Gdajl

K ¢emu je tieba vyuzit jiny komunikacni prostiedek:
k pokladani dotaz(l, jejichz vyfizovani je v plisobnosti Ceské narodni banky (dale jen ,CNB“), k
¢inéni oznameni tykajicich se poruseni nebo hroziciho poruseni jinych nez vyse uvedenych

predpistl, k podavani stiznosti na postup osob podléhajicich dohledu CNB, jejichz diivodem je
soukromopravni spor.

Komunikacni kanal (jak oznamovat poruseni)

Pisemné na adresu: Whistleblowing Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
115 03 Praha 1

Elektronicky na adresu: whistleblowing@cnb.cz

nebo osobné na podatelnu CNB (ul. Senovazna 3, Praha 1).

Takto oznadené a uréené chranéné oznameni pfijima a vyfizuje CNB mimo ramec b&zné
komunikace.



